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6/9Secteur d'activité*
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	En cochant cette case, je certifie avoir lu et accepté les conditions applicables au traitement de mes données personnelles.*
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Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.
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                            Accompagnez vos usagers dans leur parcours de vie avec un DUI adapté !
                        

                                            

                

                
                    
                        La solution Médiateam DUI améliore l’accompagnement des personnes en situation de fragilité et libère du temps aux professionnels des établissements sociaux et médico-sociaux. Elle permet en outre d’impliquer les usagers dans leur parcours.

Adoptez Médiateam, c’est disposer :

	d’une solution de Dossier Usager Informatisé : dossier partagé de la personne intégrant l’ensemble des volets dédiés à l’accompagnement de l’usager et ses données,
	d’un projet personnalisé collaboratif et SERAFIN-PH compatible,
	d’un agenda multi-dimensions,
	d’une messagerie et d’un journal spécifique de l’usager,
	d’un portail usagers et aidants,
	de la qualification de l’INS, de l’envoi de documents au DMP et via la MS Santé,
	et d’un suivi de l’activité et indicateurs d’usage.


Une solution globale et complète centrée sur l’accompagnement et le bien être des usagers.


                        
                                            

                

            

        

    




                                                
    
        
                            
                    
                
            
                            Médiateam DUI

            
                            Facilitez le parcours de vie de vos usagers avec le déploiement d’un DUI adapté.
                    
    

                                                
    
        
            
                                    
                        
                            
                                                                    
                                                            

                            Gestion intuitive et rapide des dossiers usagers

                            
                                Afin de répondre du mieux possible à vos usages métiers, la solution Médiateam a été développée en co-construction avec nos clients et nos ergonomes designers.

Berger-Levrault a mis un point d’honneur à ce que l’outil informatique ne soit pas un frein mais un facilitateur à l’accompagnement des personnes en situation de fragilité.

Avec Médiateam, chaque utilisateur peut facilement s’approprier la solution, y compris ceux éloignés des outils informatiques, et de ce fait participer au bon suivi des usagers en complétant leur dossier avec les données et informations nécessaires ou en consultant les dossiers tout simplement.


                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                                                    
                                                            

                            Respect du projet de l'usager

                            
                                Les différentes fonctionnalités permettent de mettre l’usager au centre de la solution, avec une approche profondément respectueuse et autonomisante. Les projets personnalisés placent les besoins de l’usager au coeur de son accompagnement et ont pour objectif de favoriser son autodétermination et sa participation.


                            

                        

                    

                            

        

    


                                                
    
        
        
                            
                    
                        Conformité réglementaire garantie : services socles et ségur du numérique en santé pour le social et le médico-social

                    
                    
                        
                            S’inscrivant dans le plan ESMS numérique, vous pouvez bénéficier d’un financement de l’état, via votre ARS, pour équiper vos établissements et services médico-sociaux d’un logiciel de Dossier Usager Informatisé comme Médiateam.

Concernant le Ségur du numérique en santé, Médiateam participe à la transformation numérique du secteur en adaptant sa solution aux exigences règlementaires, techniques et fonctionnelles. Médiateam est référencé Ségur pour son DUI (Dossier Usager Informatisé) sur le couloir Médico-social pour les domaines Personnes âgées, Personnes en situation de handicap et Acteurs du domicile.


                        

                    

                

                            
                    
                        Disponibilité en mode cloud et mobile pour un accès facilité à l'information et à la saisie

                    
                    
                        
                            Avec une application mobile unique pour Android et iOS, toutes les fonctionnalités du dossier usager informatisé sont accessibles en mobilité. L’authentification est sécurisée et ergonomique (TouchID empreinte digitale et FaceID).

L’interface est travaillée pour garantir un usage simple et agréable en mobilité des fonctionnalités essentielles (journal de discussion, cercle de soins, partage de documents…) et un accès rapide aux informations.


                        

                    

                

                            
                    
                        Simplicité de paramétrage, de déploiement et d'utilisation

                    
                    
                        
                            La solution Médiateam conçue avec une infrastructure SaaS est facile à déployer et paramétrer au sein d’un établissement social ou médico-social. C’est aussi un logiciel facile d’utilisation qui ne nécessite que peu de temps de formation, les utilisateurs se l’appropriant rapidement.

De plus, Médiateam répond aux enjeux de haute disponibilité et gère la montée en charge.

Ses modalités de mise en œuvre sont simples et elle permet de gérer les paramétrages suivants :

	Générateur de formulaires et d’évaluations
	Moteur de courriers
	Gestion des alertes
	Paramétrage de workflows sur mesure


 


                        

                    

                

                    

    


                                                
    
                
                            Fonctionnalités 

                    

                
            
                
                    

                        
                                                            
                                    Indicateurs de pilotage et suivi précis des actions
                                

                                                            
                                    Gestion avancée et fine des habilitations
                                

                                                            
                                    Suivi du parcours global et multi-structures de la personne
                                

                                                            
                                    Gestion complète de l’historique
                                

                                                            
                                    Suivi des activités
                                

                                                    

                    

                    
                        
                                                        
                                                                    Indicateurs de pilotage et suivi précis des actions

                                                                
                                    La solution propose un suivi des actions (temps d’intervention, temps de transport, suivi d’activité par typologie,…), une optimisation des ressources et des rapports d’activité. Ces éléments constituent des aides à la décision précieuses pour les directeurs de structure et les financeurs des établissements sociaux et médico-sociaux, notamment grâce à un outil statistique intégré intelligent.


                                

                                                            

                                                        
                                                                    Gestion avancée et fine des habilitations

                                                                
                                    La solution permet d’attribuer des profils de droits et des habilitations très précises pour chaque professionnel (internes ou externes) de l’établissement social ou médico-social. Cette gestion fine des habilitations permet ainsi de préserver la confidentialité des données.


                                

                                                            

                                                        
                                                                    Suivi du parcours global et multi-structures de la personne

                                                                
                                    Médiateam permet de gérer l’accompagnement de l’usager par plusieurs structures en simultané et ainsi de connaître son parcours au sein d’un même organisme gestionnaire.


                                

                                                            

                                                        
                                                                    Gestion complète de l’historique

                                                                
                                    La gestion des données permet aux professionnels, du social et du médico-social, un accès rapide à l’information.
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                                    Le suivi des activités et des actions se fait indépendamment d’un contexte patient.
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									« Médiateam est un outil adaptable à la spécificité de missions différentes avec un environnement intuitif qui permet de se situer à la fois finement et globalement. »
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                Services d'accompagnement

                
                	Les équipes de mise en service de Berger-Levrault accompagnent chaque client, de la définition de ses besoins jusqu’à l’installation du logiciel et sa bonne prise en main par les utilisateurs. Toute la rigueur de professionnels de l’industrie du logiciel au service de la réussite de votre projet de transformation.
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